
Teamdag Rijndam RVE Noord – communicatie en teamsamenwerking Rijndam Revalidatie 

 

Programma maandag 20 november 2017 Tijd 

Trainers aanwezig 08:30 

Inloop (koffie en thee) 08:45 

Welkom en aftrap programma      09:00 

Terugkoppeling foto van het artsenteam 

Trainer geeft op hoofdlijnen terug wat ze heeft teruggekregen uit de interviews verdeeld op de thema’s: 

- Communicatie 

- Samenwerking 

- Teameffectiviteit en verandermanagement 

09:15 

DISC 

- Plenaire uitleg model a.d.h.v. filmpjes en voorbeelden. 

- Uitleg persoonlijke test en bespreken scores met elkaar. 

- Teamwiel van RVE Noord; wat voor communicatietypes heeft de groep samen en wat betekent dit? 

- Oefening: in locatie-artsenteams uit elkaar. Bespreken van ieders profiel en wat dit betekent in 

elkaar versterkten of afzwakken. 

10:15 

Lunch 12:30 

Samenwerking  

- Wat maakt een team? 

- Wat zijn de bindende elementen uit dit team? 

- Model van Lencioni 

- Oefening: in groepen uit elkaar om te kijken naar het locatie-artsen-team. Hoe zit je op de 

Lencioni piramide én welke stap kun je zetten om hierin te groeien? 

 

13:00 

Feedback 

Alle artsen geven aan het lastig te vinden om feedback te geven. In dit programma onderdeel gaan we 

actief aan de slag met positieve en opbouwende feedback.  

- Spelregels 

- Gebruiksaanwijzing per persoon 

- Waarom vind JIJ het lastig feedback te geven (belemmerende overtuiging/DISC)? 

- Waar willen we met elkaar feedback op geven (gezamenlijk beeld)? 

 

14:30 

Teameffectiviteit en verandermanagement 

Uit de interviews zijn diverse voorbeelden gekomen van randvoorwaarden die niet in orde zijn waardoor het 

team minder effectief is. In dit programmaonderdeel behandelen we de randvoorwaarden én kijken we hoe 

we dit gaan veranderen. Onderwerpen kunnen zijn (ter plekke keuze maken met het team): 

- Werkbelasting: wat vindt iedere arts een fijne werkbelasting (werk-privé) en hoe zien we dit als 

team? 

- (Verander)projecten: wat is een handige aanpak en hoe maken we de zaken af? 

- E-mail gedrag en etiquette: wanneer sturen we een e-mail en wat mogen we van elkaar 

verwachten? 

- Overlegetiquette: hoe zorgen we ervoor dat we elkaar in de drukte vinden én hierbij snel, duidelijk, 

beknopt en open overleggen? 

- Arts als onderdeel breder team: welke rol nemen we als arts in de breder teams op locatie? Welke 

uitgangspunten vinden we hierin belangrijk? 

15:30 

Evaluatie en afronding 16:45 

Einde 17:00 

 


